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1. ಉ ೕಶ  

1.1  ಾ ಟ  ಇಂ ಾ ೂೕ  ೂೕ   (ಇನು  ಮುಂ  " ಐಎ ಎ " ಅಥ ಾ "ಕಂಪ " 

ಎಂದು ಉ ೕ ಸ ಾಗುತ ) ಾ ೕಯ ೌ ಂ  ಾ ಂ  (ಇನು  ಮುಂ  "ಎ ಎ " ಎಂದು 
ಉ ೕ ಸ ಾಗುತ ) ಂದ ಯಂ ಸಲ ಡುವ ೌ ಂ  ೖ ಾ  ಕಂಪ ಾ  ಮತು  ಇದು 
ಹಣ ಾ ನ ವ ವ ಯ ಾಗ ಾ ದು , ಗೃಹ ಾ ಣ ಾಲವನು  ಒದ ಸುವ ಮೂಲಕ ಆ ಕ 

ಳವ  ೂಡು  ೕಡು .  ನಮ  ಾ ಹಕರು ಮತು  ನಮ  ಸಹವ ಗ  ಾರದಶ ಕ 

ವ ಾಟುಗಳನು  ಒದ ಸುವ ದು ಕಂಪ ಯ ಪ ಯತ ಾ .  ಉನ ತ ಮಟ ದ ಾ ೕ  ಆಡ ತ 

ಮತು  ಾ ಾರದ ಅ ಾ ಸಗಳ  ಾರದಶ ಕ ಯನು  ಾ ಾ ೂಳ ಲು ಎ ಎ  ಸಲ ಯಂ  

ಐಎ ಎ  " ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಾಗ ಸೂ ಗಳನು " ಅಳವ ೂಂ .  ಐಎ ಎ  

ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ ಯನು  ಈ ಳ ನವಗಳನು  ಒಳ ೂಳು ವಂ  ಾ ಸ ೂ ಸ ಾ :  

ಎ)  ಾ ಹಕ/ ೖಂ  ವ ವ ಾರಗಳ  ಕ ಷ  ಾನದಂಡಗಳನು  ೂಂ ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ ಮ 

ಮತು  ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸಗಳನು  ಉ ೕ ಸುವ ದು;  

)  ಉತ ನ  ಮತು  ೕ ಗಳ ಸ ಷ  ಳುವ ಯನು  ಾ ಹಕ / ೖಂ  ಒದ ಸಲು ಉನ ತ ಮಟ ದ 

ಾರದಶ ಕ ಯನು  ವ ಸುವದು;  

)  ಾರುಕ  ಮತು  ಸ ಯನು  ಅನುಸ ಸುವ ಮೂಲಕ ಉನ ತ ಾ ಾ ಚರ  ಗುಣಮಟ ವನು  

ಾ ಸುವದು;  

)  ನಮ  ಾ ಹಕರು / ೖಂ ಗ ೂಂ  ಾ ಾಗಲೂ ಾ ಯಯುತ ಾ  ಮತು  

ೌ ಾದ ಯುತ ಾ  ವ ವಹ ಸುವದು; 

ಇ)  ಗೃಹ ಹಣ ಾಸು ವ ವ ಯ  ಾ ಸವನು  ಸುವದು.   

1.2.  ಸಂ ಯ ಅನ ಯ 

ಈ ಸಂ ಯ ಎ ಾ  ಾಗಗಳು ಐಎ ಎ  ಂದ ೌಂಟ ಾದ ಂತ, ೕ  ಮೂಲಕ, ೕ  

ಮೂಲಕ, ಸಂ ಾ ಾತ ಕ ಎ ಾ  ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟ ನ  ಅಥ ಾ ಾವ ೕ ಇತರ 

ಾನದ ಮೂಲಕ ಒದ ಸ ಾದ ಎ ಾ  ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗ  ಅನ ಸುತ .   

2.  ಾ ೕ ತ ಾದ ಮತು  ಾರದಶ ಕ ವತ  

ಐಎ ಎ , ಈ ಳ ನವ ಗಳನು  ಖ ತಪ ೂಳು ವ ಮೂಲಕ, ಾ ಹಕ ೂಂ  ಎ ಾ  

ವ ವ ಾರಗಳ  ಾ ಯಯುತ ಾ  ಮತು  ಸಮಂಜಸ ಾ , ಾಯ ವ ಸುತ : 

ಎ)  ಾವ  ೕಡುವ ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗ  ಈ ಸಂ ಯ ರುವ ಬದ ಗಳು ಮತು  

ಾನದಂಡಗಳು ನಮ  ಬ ಂ  ಅನುಸ ಸುವ ಾಯ ಾನಗಳು ಮತು  ಅ ಾ ಸಗಳ  

ಾ ಾಗಲೂ ಪ ೖಸಲ ಡುತ .    

)  ನಮ  ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗಳು ಸಂಬಂ ತ ಾನೂನುಗಳು ಮತು  ಬಂಧ ಗಳನು  ಅ ರಶಃ 
ಪ ೖಸುತ . 
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)  ಾ ಹಕ ೂಂ ನ ನಮ  ವ ವ ಾರಗಳು ಾ ಾ ಕ  ಮತು  ಾರದಶ ಕ ಯ ೖ ಕ ತತ ಗಳ 

ೕ  ಂ .    

)  ಾಲದ ಅ ಯನು  ಪ ೂ ಸಲು ಾವ ಸ ೕ ಾದ ಶುಲ ಗಳು / ಾಜು ಗಳು, ಾಲದ 

ತ ವನು  ಮಂಜೂರು ಾಡ ದ  / ತ ಸ ದ  ಮರು ಾವ ಸಬಹು ಾದ ಶುಲ ದ ತ , 

ಪ ವ - ಾವ  ಆ ಗಳು ಮತು  ಶುಲ ಗಳು, ಾವ ಾದರೂ ಇದ , ಳಂಬ ಮರು ಾವ  

ದಂಡ, ಾವ ಾದರೂ ಇದ , ಾಲವನು  ರದರ ಂದ ೕ ಂ  ದರಗ  ಬದ ಾ ಸಲು 
ಅಥ ಾ ಪ ಾ , ಾವ ೕ ಬ  ಮರು ೂಂ ಸುವ ಷರ ನ ಅ ತ  (ಮತು  / ಅಥ ಾ ಎ ಾ  

ಶುಲ ಗಳನು  ಒಳ ೂಂಡಂ  ಾಲದ ಅ ಯ ಪ  / ಮಂಜೂ ಾ ಯ  ಾವ ೕ ಇತರ 

'ಎ ಾ  ಚ 'ದ ಾರದ  ಾರದಶ ಕ ೕ ಯ ) ಮತು  ಾಲ ಾರನ ಆಸ ಯ ೕ  

ಪ ಾಮ ೕರುವ ಾವ ೕ ಷಯದ ಬ  ಎ ಾ  ಾ ಯನು  ಐಎ ಎ  ಾಲ ಾರ  

ಾರದಶ ಕ ಾ  ಬ ರಂಗಪ ಸುತ .  

3.  ಾ ೕ ಾತು, ಾ ಂ  ಮತು  ಾ ಾಟ 

ಎ)  ಎ ಾ  ಾ ೕ ಾತು ಮತು  ಪ ಾರ ಾಮ ಗಳು ಸ ಷ ಾ  ಮತು  ಾ ತ ಸುವ ಲ  ಎಂದು 
ಐಎ ಎ  ಖ ತಪ ಸುತ .    

)  ೕ  ಅಥ ಾ ಉತ ನ ದತ  ಗಮನ ಯುವ ಮತು  ಬ ದರದ ಉ ೕಖವನು  ಒಳ ೂಂ ರುವ 

ಾವ ೕ ಾಧ ಮ ಮತು  ಪ ಾರ ಾ ತ ದ ನ ಾವ ೕ ಾ ೕ ಾತುಗಳ , ಐಎ ಎ  

ಇತರ ಶುಲ ಗಳು ಮತು  ಾಜು ಗಳು ಅನ ಸುತ ೕ ಎಂಬುದನು  ಸೂ ಸುತ  ಮತು  

ನಂ ಯ ೕ  ಸಂಬಂ ತ ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ ಸಂಪ ಣ  ವರಗಳನು  ಸಹ 

ಒದ ಸುತ . 

)  ಐಎ ಎ  ತಮ  ಾ ಗಳ  ಸೂಚ ಗಳನು  ಾಕುವ ಮೂಲಕ ಬ ದರಗಳು, ಾ ಾನ  

ಶುಲ ಗಳು ಮತು  ಾಜು ಗಳ ಾ ಯನು  ಒದ ಸುತ ; ದೂರ ಾ  ಅಥ ಾ ಸ ಾಯ ಾ ಗಳ 

ಮೂಲಕ; ಕಂಪ ಯ ೖ ನ ; ೂತು ಪ ದ ಬ ಂ  /   ಮೂಲಕ; ಅಥ ಾ 

ೕ ಾ ಾಗ ದ  / ದರಗಳ ಡೂ  ಅನು  ಒದ ಸುವ ಮೂಲಕ.  

)  ಐಎ ಎ  ಂಬಲ ೕ ಗಳನು  ಒದ ಸಲು ಮೂರ ೕ ಪ ಗಳ ೕ ಗಳನು  ಪ ದ , ಅಂತಹ 

ಮೂರ ೕ ಪ ಗಳು ಾ ಹಕರ ೖಯ ಕ ಾ ಯನು  ( ಾವ ಾದರೂ ಲಭ ದ ) ಕಂಪ ಯು 
ಾವ ಮಟ ದ  ವ ಸುತ ೕ ಅ ೕ ಮಟ ದ ೌಪ  ಮತು  ಭದ ಂ  

ವ ಸು ಾ  ಎಂದು ಖ ತಪ ಸುತ .    

ಇ)  ಐಎ ಎ , ಾಲ ಾಲ , ಾ ಹಕರು ಪ ದ ಉತ ನ ಗಳ ಧ ೖ ಷ ಗಳನು  ಅಥ ಾ ಇತರ 

ಉತ ನ ಗಳ ಪ ಾರದ ೂಡು ಗಳನು  ಾ ಹಕರ ಒ ಯನು  ೕ ದ  ( ೕ  ಮೂಲಕ, 

ಾ ಹಕ ೕ ಾ ಸಂ ಯ  ಅಥ ಾ ಕಂಪ ಯ ೖ ನ  ೂೕಂ ಾ ಸುವ ಮೂಲಕ) 

ಅವ  ಸಬಹುದು.   

ಎ )  ಐಎ ಎ  ತಮ  ೕರ ಾ ಾಟ ಏ ಗ  (DSAs) ಯ ತ ೕ  ಸಂ ಯನು  

ೂಂ , ಅವರ ೕ ಗಳನು  ಾರುಕ  ಉತ ನ ಗಳು / ೕ ಗ  ಪ ಯ ಾಗುತ . 
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4.  ಾಲಗಳು 

4.1  ಾಲಗ ಾ  ಅ ಗಳು ಮತು  ಅವಗಳ ಪ  

ಎ)  ಾಲ ಾರನ ಆಸ ಯ ೕ  ಪ ಾಮ ೕರುವ ಅಗತ  ಾ ಯನು  ೕ ಸಲು ಾಲದ ಅ  

ನಮೂ ಗಳ  ಅವ ಾಶ ರುತ .  ಾಲದ ಅ  ನಮೂ ಯು ಅ  ನಮೂ ಂ  

ಸ ಸ ೕ ಾದ ಾಖ ಗಳ ಪ ಯನು  ಸೂ ಸುತ . 

)  ಐಎ ಎ  ಾನು ೕಕ ದ ಎ ಾ  ಾಲದ ಅ ಗ  ೕಕೃ ಯನು  ೕಡುವ 

ಪ ಯನು  ೂಂ .     

4.2  ಾಲದ ೌಲ ಾಪನ ಮತು  ಯಮಗಳು/ಷರತು ಗಳು 

ಎ)  ಾ ಾನ ಾ  ಾಲದ ಅ ಯನು  ಪ ೂ ಸಲು ಅಗತ ರುವ ಎಲ ವನೂ  ಅ ಯನು  

ಸ ಸುವ ಸಮಯದ  ಸಂಗ ಸ ಾಗುತ . ಪ ಯ ಸಮಯದ  ಾವ ೕ ಚು ವ  

ಾ ಯ ಅಗತ ದ , ಾ ಹಕರನು  ಮ  ಸಂಪ ಸ ಾಗುತ .  

)  ಐಎ ಎ  ಾಲ ಾರ  ಮಂಜೂ ಾ  ಪತ ದ ಮೂಲಕ, ಾ ಕ ಬ  ದರ, ಇಎ  ಐ ರಚ , 

ಪ ವ ಾವ  ಶುಲ ಗಳು ೕ ದಂ  ಎ ಾ  ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗ ೂಂ  ಮಂಜೂ ಾದ 

ಾಲದ ತ ವನು  ತ ರೂಪದ  ಾಲ ಾರ  ಸುತ  ಮತು  ಾಲ ಾರ ಂದ ಈ 

ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ ತ ೕ ಾರವನು  ಾಖ ಾ  ತನ  ಬ  ಇ ೂಳು ತ .   

)  ಐಎ ಎ  ಾಲದ ಒಪ ಂದದ ಪ ಯನು  ೂ  ಾಲ ಒಪ ಂದದ  ಉ ೕ ಸ ಾದ 

ಎ ಾ  ಲಗತು ಗಳ ಪ ಗಳನು  ಪ  ಾಲ ಾರ  ಮಂಜೂ ಾ  / ಾಲಗಳ ತರ ಯ 

ಸಮಯದ  ಒದ ಸುತ . 

4.3  ಾಲದ ಅ ಯ ರಸ ೃ ಯನು  ಸುವ ದು  
ಐಎ ಎ  ಾ ಹಕರ ಾಲದ ಅ ಯನು  ಪ ೂ ಸಲು ಾಧ ಾಗ ದ  ಪ ದ , ಸಂಬಂ ತ 

ಾರಣ ೂಂ  ತ ರೂಪದ  ಾ ಹಕ  ಸುತ .  

4.4  ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ ನ ಬದ ಾವ ಗಳನು  ಒಳ ೂಂಡಂ  ಾಲಗಳ ತರ   

ಎ)  ತರ ಾ ೕ ಾಪ  / ತರ ಾ ನಂ  ಅನುಗುಣ ಾ  ತರ ಯನು  ಾಡ ಾಗುತ . 

)  ತರ ಾ ೕ ಾಪ , ಬ ದರಗಳು, ೕ ಾ ಶುಲ ಗಳು, ಪ ವ ಾವ  ಶುಲ ಗಳು, ಇತರ 

ಅನ ಯ ಾಗುವ ಶುಲ / ಾಜು  ಇ ಾ  ೕ ದಂ  ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ  ಾವ ೕ 
ಬದ ಾವ ಯ ಬ  ಐಎ ಎ  ಾಲ ಾರ  ಸುತ .  

)  ಅಂತಹ ಬದ ಾವ ಯು ಾ ಹಕ  ಅ ಾನುಕೂಲ ಾ ದ , ಾ ಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ ಾ ಯನು  

ಮು ಾ ಯ ಾ ಾಲು / ಬದ ಾ ಸಲು ಬಯ ದ  ಐಎ ಎ  ಚು ವ  ಶುಲ ವನು  

ಸುವ ಲ .   
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)  ಾಲ ಒಪ ಂದದ ಅ ಯ  ಾವ  ಅಥ ಾ ಾಯ ಮ ಯನು  ಂಪ ಯಲು / ೕಗ ೂ ಸಲು 
ಅಥ ಾ ಚು ವ  ಕು ಗಳನು  ಪ ಯುವ ಾ ರವ  ಾಲದ ಒಪ ಂದ  

ಅನುಗುಣ ಾ ರ ೕಕು.  

ಇ)  ಐಎ ಎ  ಎ ಾ  ಾ ಗಳ ಮರು ಾವ ಯ ೕ  ಅಥ ಾ ಾಲದ ಾ  ತ ವನು  

ೕಕ ದ ನಂತರ ಾಲ ಾರನ ರುದ  ಾವ ೕ ಇತರ ಾನೂನುಬದ  ಹಕು  ಅಥ ಾ ೂ ಾ  

ಅಥ ಾ ಇತರ ಹಕು ಗಳು ಇಲ ದ  ಾಲ ಾರ ಂದ ಪ ರುವ ಎ ಾ  ಕು  ಾಖ ಗಳನು  

ಂ ರು ಸುತ . (ಅಂತಹ  ಆ  ಹಕ ನು  ಚ ಾ ಸ ೕ ಾದ , ಾಲ ಾರ  ಅದರ ಬ  

ಸಂಪ ಣ  ವರಗ ೂಂ  ಸೂಚ ಯನು  ೕಡ ಾಗುತ ).    

4.5  ಾ ೕನು ಾರರು  
ಒಂದು ೕ  ಐಎ ಎ  ಾವ ೕ ಾಲ ಾರ  ಾ ೕನು ಾರನನು  ದು ೂಂಡ  ಅವ  ಈ 

ಳ ನವ ಗಳನು  ಸ ೕಕು:  

ಎ)  ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಳ ೂ ಾ ;  

)  ಅವನು/ಅವಳು ಅವನನು /ಅವಳನು  ಕಂಪ  ಒ ಸುವ ೂ ಾ ಯ ತ  ;  

)  ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ ಯನು  ಾವ ಸಲು ಐಎ ಎ  ಅವನನು /ಅವಳನು  ಸಂಪ ಸುವ 

ದಶ ನಗಳು;  

)  ಅವನು/ಅವಳು ಾ ರಂ ಾ  ಾವ ಸಲು ಫಲ ಾದ  ಕಂಪ ಯ ರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ 

ಹಣವನು  ಕಂಪ ಯು ಆಶ ೕ;  

ಇ)  ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ  ೂ ಾ ಗಳು ಷ  ತ  ೕ ತ ಾ ೕ ಅಥ ಾ 
ಅಪ ತ ಾ ೕ; ಮತು  

ಎ )  ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ ಗಳನು  ಡುಗ  ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು  

ಸಂದಭ ಗಳು.  

)  ಒಂದು ೕ  ಾ ೕನು ಾರನು, ಾ ಗಳನು  ಾವ ಸಲು ಾಕಷು  ಾನಗಳನು  ೂಂ ದ ರೂ, 

ಾಲ ಾರ/ ಾಲ ಾತ ಂದ ಾ ದ ೕ ಯನು  ಪ ೖಸಲು ಾಕ ದ , ಅಂತಹ 

ಾ ೕನು ಾರನನು  ಉ ೕಶಪ ವ ಕ ಾಲ  ಎಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ .   

4.6  ಗುಪ  ಮತು  ೌಪ  

ಾ ಹಕರ ಎ ಾ  ೖಯ ಕ ಾ ಯನು  ಗುಪ ಾ  ಮತು  ೌಪ ಾ  ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ  

[ ಾ ಹಕರು ಇನು  ಮುಂ  ಐಎ ಎ  ಾ ಹಕರಲ ದ ರೂ ಸಹ] ಮತು  ಳ ನ ತತ ಗಳು ಮತು  

ೕ ಗ ಂದ ೕ ಸಲ ಡುತ . ಐಎ ಐ  ಈ ಳ ನ ಅ ಾ ಾರಣ ಸಂದಭ ಗಳ  ೂರತುಪ , 

ಅವರ ಗುಂ ನ ರುವ ಇತರ ಕಂಪ ಗಳು/ಸಂ ಗಳು ೕ ದಂ  ಾ ಗೂ ಕೂಡ ಾ ಹಕರ ಾ ಗ  

ಸಂಬಂ ದ ಾ  ಅಥ ಾ ೕ ಾವನು  ಬ ರಂಗಪ ಸುತ :    

ಎ)  ಾ ಯನು  ಾನೂ ನ ಅಗತ ಾ  ೕಡ ೕ ಾದ . 

)  ಾ ಯನು  ಾವ ಜ ಕ  ಬ ರಂಗಪ ಸ ೕ ಾಗ ಕತ ವ ದ .  
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)  ಐಎ ಎ  ನ ಆಸ ಗ ಾ  ಾ ಯನು  ೕಡ ೕ ಾದ ಅಗತ ದ  (ಉ ಾಹರ , 

ವಂಚ ಯನು  ತ ಗಟ ಲು), ಆದ  ಾ ಂ  ಉ ೕಶಗ ಾ  ಒದ ಸುವ ಲ .  

)  ಾ ಹಕರು ಾ ಯನು  ಬ ರಂಗಪ ಸಲು ಕಂಪ ಯನು  ೕ ದ  ಅಥ ಾ ಾ ಹಕರ 

ಅನುಮ ಂ . 

ಇ)  ಾ ಹಕರ ಬ  ಉ ೕಖವನು  ೕಡಲು ೕ ದ , ಅದನು  ೕಡುವ ದಲು ಾ ಹಕ ಂದ ಪ ವ  

ತ ಅನುಮ ಯನು  ಪ ಯ ಾಗುತ . 

ಎ )  ಕಂಪ ಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬ  ೂಂ ರುವ ೖಯ ಕ ಾಖ ಗಳನು  ಪ ೕ ಸಲು 
ಅ ತ ದ ರುವ ಾನೂನು ೌಕ ನ ಅ ಯ  ಅವನ/ಅವಳ ಹಕು ಗಳ ಾ ಯನು  

ಾ ಹಕ  ಸ ೕಕು. 

)  ಾ ಹಕರು ಾ  ಾಡಲು ಅ ಾರ ೕಡದ ೂರತು ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕರ ೖಯ ಕ 

ಾ ಯನು  ಾರುಕ  ಉ ೕಶಗ ಾ  ಬಳಸುವ ಲ .   

4.7   ಫ  ಏ ಗಳು  

ಎ)  ಾ ಹಕರ ವರಗಳನು   ಫ  ಏ ಗ  ರ ಾ ಸ ೕ ಾದ  ಾ ಹಕ  ಸ ೕಕು.  

)  ಕಂಪ ಯು  ಫ  ಏ ಗ  ಾ ಹಕರು ೕಡ ೕ ಾದ ೖಯ ಕ ಾಲಗಳ ಬ  

ಾ ಯನು  ೕಡಬಹುದು:   

i.  ಾ ಹಕನು ಅವನ/ಅವಳ ಾವ ಗಳನು  ಾಡುವ  ಂ  ಾ ;  

ii.  ಾ ರುವ ತ ವ  ಾದದ ಲ ; ಮತು   

iii.  ಕಂಪ ಯ ಔಪ ಾ ಕ ೕ ಯನು  ಅನುಸ , ಾ ಹಕನು ತನ  / ಅವಳ ಾಲವನು  

ಮರು ಾವ ಸಲು ಕಂಪ ಯನು  ತೃ ಪ ಸುವ ಪ ಾ ಪಗಳನು  ಾ ಲ   

)  ಈ ಪ ಕರಣಗಳ , ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕರು ಅವ  ೕಡ ೕ ಾದ ಾಲಗಳ ಬ  ಾ ಯನು  

 ಫ  ಏ ಗ  ೕಡಲು ೕ ಾ  ಎಂದು ಾ ಹಕ  ತ ರೂಪದ  

ಸ ೕಕು.  

)  ಐಎ ಎ   ಫ  ಏ ಗ  ಾ ಹಕರು ಅವರ / ಅವಳ ಅನುಮ ಯನು  ೕ ದ  

ಾ ಹಕರ ಾ ಯ ಬ  ಇತರ ಾ ಯನು  ೕಡಬಹುದು.  

ಇ)  ಒಂದು ೕ  ಾ ಹಕರು ೕ ಯನು  ೕ ದ   ಫ  ಏ ಗ  ೕ ದ ಾ ಯ 

ನಕಲನು  ಐಎ ಎ  ಾ ಹಕ  ಒದ ಸ ೕಕು.  

4.8.  ಾ ಗಳ ಸಂಗ ಹ  

4.8.1  ಾಲಗಳನು  ೕ ಾಗ ಾ , ತ , ಅವ  ಮತು  ಮರು ಾವ ಯ ಅವ ಯ ಮೂಲಕ ಐಎ ಎ  

ಮರು ಾವ  ಪ ಯನು  ಾ ಹಕ  ಸುತ .  ೕ ಾ  ಸಂದಭ ದ , ಾ  ವಸೂ ಾ ಾ  

ೕಶದ ಾನೂನುಗ  ಅನು ಾರ ಾ  ಾ ಾ ಸ ಾದ ಪ ಯನು  ಅನುಸ ಸ ೕಕು.  ಪ ಯು 
ಾ ಹಕ  ಅವ  / ಅವಳ ಸೂಚ ಯನು  ಕಳು ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ೖಯ ಕ ೕ ಗಳನು  
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ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು  / ಅಥ ಾ ಕು ಯನು  ಮರು ೂಂ ಸುವ ಮೂಲಕ ನ ಸುವದನು  

ಒಳ ೂಂ ರುತ .  

4.8.2  ಐಎ ಎ  ನ ಸಂಗ ಹ ಅ ಾ ಸಗಳು ೌಜನ , ಾ ಯಯುತ ವತ  ಮತು  ಮನ ಯ ೕ  

ಸ ಾ .  ಐಎ ಎ  ಾ ಹಕ  ಾ ಗಳ ಬ  ಎ ಾ  ಾ ಯನು  ಒದ ಸುತ  ಮತು  

ಾ  ಾವ  ಾಕಷು  ಸೂಚ  ೕಡಲು ಪ ಯ ಸುತ . 

4.8.3  ಎ ಾ  ಬ ಂ  ಸದಸ ರು ಅಥ ಾ ಕಂಪ ಯನು  ಪ ಸಲು ಅ ಾರ ೂಂ ರುವ ಾ ೕ ವ  

ಸಂಗ ಹ ಯ  ಅಥ ಾ / ಮತು  ಭದ ಾ ಮರು ಾ ೕನ ಪ ಯುವ  ಈ ಳ ನ 

ಾಗ ಸೂ ಗಳನು  ಅನುಸ ಸು ಾ :  

ಎ)  ಾ ಹಕರನು  ಅವನ/ಅವಳ ಆ ಯ ಸ ಳದ  ಮತು  ಅವನ/ಅವಳ ಾಸದ ಸ ಳದ  ಾವ ೕ 
ಷ  ಸ ಳದ ಅನುಪ ಯ  ಮತು  ಅವನ/ಅವಳ ಾಸದ  ಲಭ ಲ ದ , ಾ ಾರ 

/ ಉ ೂ ೕಗದ ಸ ಳದ  ಾ ಾನ ಾ  ಸಂಪ ಸ ಾಗುತ . 

)  ಕಂಪ ಯನು  ಪ ಸುವ ಗುರುತನು  ಮತು  ಅ ಾರವನು  ದಲ ದಶ ನದ  ಾ ಹಕ  

ಯಪ ಸ ಾಗುತ .  

)  ಾ ಹಕರ ೌಪ ಯನು  ೌರ ಸ ಾಗುವದು.  

)  ಾ ಹಕ ೂಂ  ಸಂವಹನವ  ಾಗ ಕ ೕ ಯ ರ ೕಕು  

ಇ)  ಾ ಹಕರ ಾ ಾರ ಅಥ ಾ ಉ ೂ ೕಗದ ೕಷ ಸಂದಭ ಗಳ ಅಗತ ಲ ದ  ಾ ಹಕರನು  

0700 ಗಂ  ಮತು  1900 ಗಂ ಗಳ ನಡು  ಸಂಪ ಸ ಾಗುತ . 

ಎ )  ಒಂದು ಸಮಯದ  ಅಥ ಾ ಒಂದು ಸ ಳದ  ಕ ಗಳನು  ತ ಸಲು ಾ ಹಕರ ನಂ ಯನು  

ಐಎ ಎ  ೌರ ಸುತ .  

)  ಸಮಯ ಮತು  ಕ ಗಳ ಸಂ  ಮತು  ಸಂ ಾಷ ಯ ಷಯಗಳನು  ಾಖ ಸ ಾಗುತ .  

ಎ )  ಪರಸ ರ ೕ ಾ ಾಹ  ಮತು  ಕ ಮಬದ ಾದ ೕ ಯ  ಾ ಗ  ಸಂಬಂ ದ ಾದಗಳು 
ಅಥ ಾ ವ ಾ ಸಗಳನು  ಪ ಹ ಸಲು ಪ ಯತ ಗಳನು  ಾಡ ಾಗುವದು.  

ಐ)  ಾ  ವಸೂ ಾ  ಾ ಹಕರ ಸ ಳ  ೕ  ೕ ಾಗ, ಸಭ  ಮತು  ೌಜನ ವನು  

ಾ ಾ ೂಳ ೕಕು.  

)  ಕುಟುಂಬದ ನ ೕಗದಂತಹ ಅನು ತ ಸಂದಭ ಗಳು ಅಥ ಾ ಇತರ ಪ ನ ಸಂದಭ ಗಳು 
ಾ ಗಳನು  ಸಂಗ ಸಲು ಕ ಗಳು/ ೕ ಗಳನು  ಾಡುವ ದನು  ತ ಸ ಾಗುತ .  

4.9.  ದೂರುಗಳು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ ಗಳು  

ಎ)  ಐಎ ಎ  ತನ  ಪ ಂದು ಕ ೕ ಗಳ  ದೂರುಗಳು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ ಗಳನು  

ೕಕ ಸಲು, ೂೕಂ ಾ ಸಲು ಮತು  ೕ ಾ  ಾಡಲು ಒಂದು ವ ವ  ಮತು  

ಾಯ ಾನವನು  ೂಂ .  



 

 

ಾ ಟ  ಇಂ ಾ ೂೕ  ೂೕ   – ( ೕ  ಾ ೕ  ೂೕ ) ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ  ಪ ಟ 9 

ಕಟು ಾ  ೌಪ ಾದದು   
 

)  ಐಎ ಎ  ನ ೕ ಶಕ ಮಂಡ ಯು ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ೕ ಯನು  ೖ ೂಂ  

ಮತು  ಅನು ೕ .  

)  ಾ ಹಕರು ಾ ಾಗ ೕ ಾದರೂ ಕಂಪ ಯ ೖ ನ  ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ೕ ಯನು  

ೂೕಡಬಹುದು.  

)  ಾ ಹಕರು ದೂರು ೕಡಲು ಬಯ ದ , ಅವ /ಅವ  ಸಲ ಯನು  ೕಡ ಾಗುತ :  

I.  ಇದನು  ೕ  ಾಡುವ ದು 
II.  ಎ  ದೂರು ೕಡಬಹುದು  
III.  ದೂರನು  ೕ  ೕಡ ೕಕು  
IV. ಾ ಾಗ ಉತ ರವನು  ೕ ಸಬಹುದು  
V.  ಪ ಾರ ಾ  ಾರನು  ಸಂಪ ಸ ೕಕು   
VI. ಾ ಹಕ  ಫ ಾರದ ಬ  ತೃ ಲ ದ  ಏನು ಾಡ ೕಕು.  
VII.ಕಂಪ ಯ ೕ ಾ ಬ ಂ  ಾ ಹಕರು ೂಂ ರುವ ಾವ ೕ ಪ ಗ  ಾ ಹಕ  ಸ ಾಯ 

ಾಡು ಾ .  

ಇ)  ಾ ಹಕ ಂದ ತ ಾ  ದೂರನು  ೕಕ ದ , ಒಂದು ಾರ ೂಳ  ೕಕೃ  / ಪ ಯನು  

ಒದ ಸ ಾಗುತ .  ಾ ಹಕ ೕ ಾ ಸಂ  ದೂರು ಬಂದ , ಾ ಹಕ  ದೂರು ಉ ೕಖ 

ಸಂ ಯನು  ಒದ ಸ ಾಗುತ  ಮತು  ಸಮಂಜಸ ಾದ ಅವ ಳ  ಪ ಗ ಯ ಬ  

ಸ ಾಗುತ .  

ಎ )  ಷಯವನು  ಪ ೕ ದ ನಂತರ, ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕ  ತನ  ಅಂ ಮ ಪ ಯನು  

ಕಳು ಸುತ  ಅಥ ಾ ಪ ಸಲು ನ ಸಮಯ ಏ  ೕಕು ಎಂದು ವ ಸುತ  ಮತು  

ದೂರನು  ೕಕ ದ ಆರು ಾರಗಳ  ಪ  ೕಡಲು ಪ ಯ ಸುತ .  

)  ಕಂಪ ಯ ಕ ೕ ಗಳು / ಾ ಗಳು ಮತು  ಇತರ ಸಂಪಕ  ವರಗಳನು  ನಮ  ೖ ನ  

ಪ ದ ಸ ಾಗುತ . 

ಎ ) ಾ ಹಕರು ಐಎ ಎ  ಂದ ಸ ಾ ಕ ಮತು /ಅಥ ಾ ತೃ ಾಯಕ ಪ ಯನು  

ಪ ಯ ದ  ಳ ನ ಾಸದ  ಎ ಎ   ತಮ  ಕುಂದು ೂರ ಗಳನು  ಸಬಹುದು; 

ಾ ಶನ  ೌ ಂ  ಾ ಂ  

ೂೕಂದ  ಮತು  ೕ ಾರ  ಇ ಾ  (ದೂರು ಪ ಾರ ಾಗ) 

4 ೕ ಮಹ , ೂೕ  5A, ಇಂ ಾ ಾ ಾ  ಂಟ , ೂೕ  ರ , 

ನವ ಹ  - 110003  

ಇ- ೕ : crcell@NHB.org.in 

5.  ಾ ಾನ   

5.1.  ಐಎ ಎ  ಅವನ/ಅವಳ ಾಸದ  ಮತು /ಅಥ ಾ ಾ ಾರ ದೂರ ಾ  ಸಂ ಗಳ  

ಮತು /ಅಥ ಾ ೌ ಕ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಾಸ ಮತು /ಅಥ ಾ ಾ ಾರದ ಾಸಗ  ೕ  ೕಡುವ 
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ಮೂಲಕ ೕಮಕ ೂಂಡ ಏ ಗಳ ಮೂಲಕ ಾಲದ ಅ ಯ  ಅವನು/ಅವಳು ನಮೂ ರುವ 

ವರಗಳನು  ಈ ಉ ೕಶ ಾ  ಅಗತ ದ , ಪ ೕ ಸಬಹುದು.  

5.2.  ಾ ಹಕರ ಾ ಯ ನ ವ ಾ ನ ಬ  ತ  ನ ಸ ೕ ಾದ  ಮತು  ಅಗತ ದ  ೕ /ಇತರ 

ತ ಾ ಸಂ ಗ ೂಂ  ಸಹಕ ಸಲು ಾ ಹಕ  ಸ ಾಗುವ ದು.  

5.3.  ಾ ಹಕನು ೕಸ ಂದ ವ ದ , ಅವನ/ಅವಳ ಾ ಯ ನ ಎ ಾ  ನಷ ಗ  ಅವನು / ಅವಳು 
ಜ ಾ ಾ ರ ಾ ರು ಾ  ಮತು  ಾ ಹಕರು ಸಮಂಜಸ ಾದ ಾಳ ಲ  ವ ದ  ಮತು  ಇದು 
ನಷ ವನು  ಉಂಟು ಾ ದ , ಾ ಹಕರು ಅದ  ಜ ಾ ಾ ರ ಾಗಬಹುದು ಎಂದು ಸಲ  

ೕಡ ಾಗುತ .  

5.4.  ಐಎ ಎ  ತಮ  ಉತ ನ ಗಳು ಮತು  ೕ ಗಳ ಬ  ಈ ಳ ನ ಾವ ೕ ಒಂದು ಅಥ ಾ ನ 

ಾ ಗಳ  ಪ ದ ಸುತ : ಂ , ಇಂ  ಅಥ ಾ ಸೂಕ ಾದ ಸ ೕಯ ಾ .  

5.5.  ಐಎ ಎ  ಾಲ ೕಡುವ ಷಯದ  ಂಗ, ಾ , ಧಮ  ಮತು  ೖ ಕ ಅ ಾಮಥ ದ ಆ ಾರದ 

ೕ  ಾರತಮ  ಾಡುವ ಲ . 

5.6.  ಾಲ ಾರ ಂದ ಅಥ ಾ ಾ ಂ /ಹಣ ಾಸು ಸಂ ಂದ ಾಲದ ಾ ಯ ವ ಾ ವ ಾ  ಾವ ೕ 
ನಂ ಯನು  ಾ ಾನ  ಾನ  ಪ ೂ ಸ ಾಗುತ . 

5.7.  ಐಎ ಎ  ಸಂ ಯನು  ಈ ಳ ನ ೕ ಯ  ಪ ಾರ ಾಡುತ :   

ಎ)  ಈ ರುವ ಮತು  ೂಸ ಾ ಹಕ  ಸಂ ಯ ಪ ಯನು  ಒದ ಸುತ ; 

)  ೌಂಟ  ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಎ ಾ  ಸಂವಹನ ಅಥ ಾ ೕ  ಮೂಲಕ ನಂ ಯ ೕ  ಈ 

ಸಂ  ಲಭ ಾಗುವಂ  ಾಡುತ ;  

 )  ಪ  ಾ ಯ  ಮತು  ಅವರ ೖ ನ  ಈ ಸಂ  ಲಭ ಾಗುವಂ  ಾಡುತ ; ಮತು   

)  ಸಂ ಯ ಬ  ಸೂಕ  ಾ ಯನು  ಒದ ಸಲು ಮತು  ಸಂ ಯನು  ಆಚರ  ತರಲು ತನ  

ಬ ಂ  ತರ ೕ  ೕಡ ಾ  ಎಂದು ಖ ತಪ ೂಳು ತ . 

5.8.  ಐಎ ಎ  ೕ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು ಾಲ ಾಲ  ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ ಯ ಅನುಸರ  ಮತು  

ಕುಂದು ೂರ ಗಳ ಪ ಾರ ಾಯ ಾನದ ಾಯ ಚಟುವ ಯನು  ಪ ೕ ಸುತ . 

5.9.  ಾಲಗಳನು  ೕ ಾಗ ಕಂಪ ಯು ಮರು ಾವ ಯ ೕ ಾಪ ಯ ಮೂಲಕ ಮರು ಾವ ಯ ತ , 

ಅವ  ಮತು  ಮರು ಾವ ಯ ಕಂ ನ ಅವ ಯ ಮೂಲಕ ಮರು ಾವ  ಪ ಯನು  ಾ ಹಕ  

ವ ಸುತ . 

5.10. ಮರು ಾವ  ಪ  ಸಂಬಂ ದಂ  ಮತು  ಕವ  ಏ ಂ  ಅನು  ೂಡ ೂಳ ಲು ಾಗ ದ  

ಸೂತ ಗಳನು  ಒಳ ೂಂ ರುವ ಸಂಗ ಹ ೕ ಯನು  ಕಂಪ ಯು ರೂ . 

5.11.  ಕಂಪ  ಮತು  ೖಯ ಕ ಾಲ ಾರರ ನಡು  ಒ ೂಂ ರುವ ವಸ  ಾಲಗಳ ಪ ಮುಖ ಯಮಗಳು 
ಮತು  ಷರತು ಗಳ ತ ತ ಮತು  ಉತ ಮ ಳುವ ಯನು  ಸುಲಭ ೂ ಸಲು  ಕಂಪ ಯ ಾ ಾ  
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ಪ ಾರ ಅಂತಹ ಪ ಕರಣಗಳ  ಾಲಗಳ ಎ ಐ  ಅನು  ಒಳ ೂಂ ರುವ ಾಖ ಯನು  

ಪ ಯ ೕಕು. 

5.12. ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಾರ  ಅಥ ಾಗುವ ಾ ಗಳ  ಎ ಐ  ಅನು  ದ ಪ  ಮತು  ಅದನು  

ಕಂಪ  ಮತು  ಾಲ ಾರನ ನಡು  ಸೂಕ ಾ  ಾಯ ಗತ ೂ ಸ ಾಗುತ . 

5.13. ೕ ಗಳ ಶುಲ ಗಳು, ಬ  ದರ, ದಂಡದ ಬ  ( ಾವ ಾದರೂ ಇದ ), ಒದ ದ ೕ ಗಳು, 
ಉತ ನ  ಾ , ಧ ವ ಾಟು ಮತು  ಕುಂದು ೂರ  ಪ ಾರ ಾಯ ಾನಗ  ಸಮಯದ 

ಾನದಂಡಗಳು, ಇ ಾ ಗಳಂತಹ ಧ ಪ ಮುಖ ಅಂಶಗಳನು  ಪ ದ ಸುವದು.                          


